CAMARA MUNICIPAL DE CANARANA
ESTADO DE MATO GROSSO

CAMARA MUNICIPAL
DE CANARANA-MT

INDICAGAO N°, 17/2025

O Vereador que esta subscreve, com amparo no regimento interno,
artigos 209 e 210 (duzentos e nove e duzentos e dez), propde ao Egrégio
Plendrio a seguinte medida de interesse, a ser encaminhada ao Excelentissimo
Senhor Prefeito Municipal:

Para que o Executivo Municipal viabilize a disponibilizacdo do

telefone funcional do Hospital Municipal Lorena Parode, nimero 66

3478-1666, na recepcao da unidade de saude, permitindo que os

~ servidores realizem o atendimento de chamadas provenientes do

aplicativo de mensagens WhatsApp, bem como possam responder a

demandas encaminhadas por meio de mensagens de texto, audio ou

imagem. Além disso, solicita-se a autorizacdo para que os servidores
possam receber chamadas a cobrar.

Justificativa:

O ndmero 66 3478-1666 j& se encontra cadastrado na plataforma
WhatsApp e € amplamente utilizado pela populacdo para solicitagbes de
atendimento, duvidas e informag&es. No entanto, atualmente, a linha funcional
do hospital ndo esta disponivel na recepcéo para atendimento direto as ligagdes
€ mensagens recebidas pelo aplicativo.

A habilitagdo dessa funcionalidade trara os seguintes beneficios:

1. Maior acessibilidade e inclusdo - Muitas regides da zona rural ndo
possuem sinal de telefonia mével, tornando o WhatsApp o Gnico meio de

- comunicagao viavel para os municipes solicitarem atendimento. Além

disso, ha casos em que o solicitante ndo tem crédito para realizar
chamadas convencionais, tornando essencial a possibilidade de
chamadas a cobrar.

2. Agilidade no atendimento - A possibilidade de envio de mensagens de
texto, audios, imagens e localizacdo em tempo real facilita a triagem e a
identificagdo das necessidades do solicitante, permitindo um atendimento
mais eficiente.

3. Otimizagd@o dos servicos de salde - A comunicagdo direta via WhatsApp
reduz o tempo de espera e melhora o fluxo de informagoes, garantindo
que a equipe hospitalar possa responder com rapidez e precisdo as
solicitagdes da populacéo.

<. Atendimento humanizado e eficiente - Disponibilizar esse canal \
diretamente na recepgéo do hospital possibilita que servidores estejam / Vs
aptos a prestar um atendimento mais préximo e &gil, especialmente em | /,.//
casos de urgéncia e emergéncia. ),
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A implementacdo dessa medida representa um avango na moderizagao
dos servicos de salde municipal, garantindo que nenhum peddo de
atendimento fique sem resposta por barreras tecnoldgicas ou financeiras.
Assim, solicitamos que o Executivo Municipal viabilize essa adecuagao,
reforcando o compromisso com a eficiéncia e acessibilidade no atencimento
prestado a nossa comunidade.
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