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CAMARA MUNICIPAL
DE CANARANA-MT

PROJETO DE LEI N © 77/2021.

"DETERMINA QUE AS  AGENCIAS

BANCARIAS DEVAM DISPONIBILIZAR

ASSENTOS E SENHAS ELETRONICAS

PARA OS USUARIOS QUE AGUARDAM O

ATENDIMENTO DECORRENTE DA

PRESTACAO DE SERVICOS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS".

Fdbio Marcos Pereira de Farias, Prefeito Municipal de Canarana, Estado de Mato
Grosso, no uso de suas atribuicdes legais, faz saber que a Cémara Municipal
aprovou e ele sanciona a seguinte lei de autoria do Vereador Subtenente Sancler
da Silva Santarém:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancdrias, piblicas ou privadas, localizadas neste
municipio, obrigadas a disponibilizar assenfos para os usudrios que aguardam o
atendimento decorrente da prestacdo de servicos, sejam 0S atendimentos
eletrdnicos ou presenciais.

§1° - O ndmero, minimo, de assentos instalados deve sempre ser superior a 05
(cinco) vezes o nimero de caixas de atendimento.

§2° - As agéncias bancdrias, pdblicas ou privadas que ndo possuam condigdes de
acomodar os clientes que aguardam atendimento seja eletrdnico ou presencial,
devem adequar-se para tal, conforme prazo estipulado na presente lei.

Art. 2° - A ordem de atendimento bancdrio presencial deve ser controlada através

de emissdo de senhas eletrdnicas, que deverdo ser retiradas por cada usudrio.

Pardgrafo Unico. As senhas devem conter o nimero de atendimento, o hordrio da

emissdo da senha e o nome da institui¢do bancdria, bem como a identificacdo da
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Art. 3° - As senhas eletrdnicas e os assentos destinados ao atendimento
preferencial e exclusivo do grupo de maiores de 60 (sessenta) anos, gestantes,
pessoas portadoras de necessidades especiais ou doenga grave e pessoas
acompanhadas “com criangas menores de 05 anos de idade, deverdo fter,
respectivamente, numeragdo e localizagdo sinalizadas e independentes dos demais
usudrios.

Art. 4° - As agéncias bancdrias que ndo cumprirem o disposto nesta lei ficardo
sujeifas as seguintes penalidades:

I - notificagdo por escrito, com prazo de 15 (quinze) dias para o cumprimento;

II - multa de 10 (dez) saldrios minimos na primeira notificagdo, sendo cobrado em
dobro nos casos de reincidéncias.

Art. 5° - A prefeitura municipal de Canarana MT ird regulamentar na forma legal
qual secretaria ficard responsdvel pela fiscalizagdo e fiel cumprimento da presente

Lei.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor dpés\ter decorrido 120 (cento e vinte) dias de sua

publicagdo, prazo esse para adequagdo das agéncias bancdrias piblico ou privadas.
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MENSAGEM n°® 77, de 03 de novembro de 2021.

A Camara Municipal de Canarana - MT
Senhor Presidente,
Nobres Vereadores,

O objetivo deste Projeto de Lei é prescrever que a prestacdo de
- servicos bancdrios deve ser vinculada a assegurar conforto aos seus usudrios,
levando-se em consideracdo as peculiaridades do atendimento em nosso municipio.

A razdo primordial desta proposta é a intolerdvel provagdo dos usudrios
dos servicos bancdrios, sujeitos a aguardar atendimento, em pé, muitas vezes por
horas, em longas filas, sem o minimo conforto.

Ora, se o piblico alvo é compelido a passar por essa situagdo
desagraddvel, ao passo que a lucratividade bancdria alcanca graus elevadissimos,
nada mais indicado do que propiciar conforto dqueles que sdo responsdveis
diretamente pelos autos rendimentos dos bancos.

O que se pretende é obrigar todas as agéncias bancdrias, pdblicas ou
privadas, localizadas neste municipio, a disponibilizar senhas eletronicas e
assentos para os usudrios que cgdardam o atendimento decorrente da prestagdo
de servicos que lhe estd sendo oferecida, seja esses usudrios de qualquer dos
moldes, seja de caixas eletrdnicos ou presenciais.

Observa-se que este projeto nada tem a ver com os aspectos financeiros
e nem se refere & taxa de juros ou indexadores de confratos bancdrios, o que seria
de competéncia da Unido, conforme estabelece a Carfa Magna e a legislagdo
complementar.

Assim, posso afirmar que se trafa de matéria que ndo se confunde com
a atinente as atividades-fim das instituicdes bancdrias, sendo, na verdade, de
induvidoso interesse local e, consoante o disposto no inciso I do art. 30 da
Constituicdo Federal foi outorgado aos municipios a atribui¢do de legislar sobre
este assunto.
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Corroborando essa assertiva, transcrevo, abaixo, ementa do Acérddo
referente a decisdo do Egrégio Supremo Tribunal Federal no AT-AgR 506487/PR-
PARANA, em que foram partes a Federacdo Brasileira das AssociagSes de Banco
- FEBRABAN e 0 MUNICIPIO DE PATO BRANCO (PR), sendo Relator o eminente
Ministro CARLOS VELLOSO:

"EMENTA: CONSTITUCIONAL. RECURSO EXTRAORDINARIO. OFENSA A
CONSTITUICAO. LEGISLACAO MUNICIPAL. ASSUNTO DE INTERESSE
LOCAL. CF, art. 30, I. I. - Somente a ofensa direta a Constituigdo autoriza
a admissdo do recurso extraordindrio. No caso, o acérddo limita-se a
interpretar normas infraconstitucionais. II. - O municipio, ao legislar sobre
a instalagdo de cadeiras de espera em agéncias bancdrias, por se tratar de
matéria de interesse local, o fez dentro da competéncia que lhe é atribuida
pelo art. 30, I, da Constituicdo Federal. Precedentes. III. - Agravo ndo

provido."”

Considerando a proeminéncia das razdes que fundamentam a presente proposta,

conto com o imprescindivel apoio dos Ilustres Pares para a sua aprovacdo.
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